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Geachte heer Salden,

Naar aanleiding van uw mail en ons telefoongesprek d.d.15 mei jl. reageren wij schriftelijk op de door u
gestelde vragen. Wij informeren u graag over ons franchisebeleid in algemene zin en gaan slechts
beperkt in op de specifieke casus van mevrouw De Loos. Dit vanwege het feit dat deze kwestie onder de

rechter is. Wij vragen uw begrip daarvoor.

Shoeby in het kort

Shoeby is een fashion organisatie met een herkenbare, eigentijdse en een duidelijke eigen identiteit.
Hierbij staat het combineren van sterke basics met snel wisselende nieuwe fashioncollecties centraal.
Shoeby opereert in het middensegment van de markt en heeft meer dan 700.000 vaste klanten. De
Shoeby-formule omvat thans 240 winkels, waarvan 190 op basis van franchise en 50 eigen winkels. Deze
zijn gevestigd in het hart van de kleinere plaatsen of in de drukbezochte subcentra van de grotere

steden.

Belangen franchisenemers

Shoeby houdt voortdurend rekening met de belangen van de franchisenemers. Het beleid is erop gericht
om de franchisenemers in tijden van economische tegenwind extra te ondersteunen bij hun
ondernemerschap. Het is in het kader van continuiteit ons gezamenlijke belang om de winkels gezond te
laten presteren. Zo heeft Shoeby, in verband met de recessie, aanpassingen aan het verdienmodel
doorgevoerd om voor de franchisenemers tot een meer optimale exploitatie te komen. Daar waar
gewenst, wordt er aan de franchisenemers aanvullende financiéle begeleiding geboden. Daarnaast tracht
Shoeby door onderhandelingen met de eigenaren van winkelpanden om huurprijsverlagingen ten
behoeve van de franchisenemers te realiseren. Er is onder onze franchisenemers een sterke loyaliteit
voor onze formule en er is een goede samenwerking. Shoeby heeft voorts een aantal innovaties
doorgevoerd op het gebied van nieuwe productlijnen en integratie ‘online’ en ‘winkel’.

De resultaten van de landelijke Shoeby webshop komen voor het grootste deel ten gunste van de
franchisenemers, waarbij de opstart- en ontwikkelingskosten in het geheel door de Shoeby organisatie,

dus niet door de franchisenemers, wordt gedragen.
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Proanose

Een prognose is vooraf afgestemd met de franchisenemer en is gebaseerd op de informatie die op het
moment van het opstellen van de prognose ter beschikking staat. Afgezien van het feit dat een prognose
toekomstige resultaten niet garandeert, kunnen de werkelijke resultaten afwijken van een eerder
opgestelde prognose door economische ontwikkelingen en andere onvoorziene omstandigheden. Zo zijn
de door mevrouw De Loos behaalde resultaten in de periode 2008 tot en met 2012 aanmerkelijk beter
geweest dan geprognosticeerd. Achteraf kan in deze kwestie, naar ons oordeel, gesteld worden dat van

een rooskleurige prognose geen sprake is geweest

Hoogte geprognosticeerde kosten

De geprognosticeerde kosten in een prognose bestaan uit beinvloedbare en niet beinvioedbare c.q.
minder beinvioedbare kosten. De niet beinvloedbare kosten bestaan onder meer uit huurkosten, fees,
administratiekosten etc. Deze kosten zijn bij aanvang van de exploitatie bekend en worden in de
prognose opgenomen. De beinvioedbare kosten bestaan onder meer uit loonkosten, lokale
verkoopkosten en andere overige kosten. De beinvloedbare kosten zijn kosten waar de ondernemer
invioed op heeft. De ondernemer heeft de mogelijkheid om deze kosten te beheersen. Afhankelijk van de
inzet van de ondernemer kunnen de beinvlioedbare kosten worden verlaagd. De franchisenemer heeft zelf
de meeste invioed op de loonkosten. In de praktijk kan het voorkomen dat een franchisenemer meer
loonkosten heeft dan geprognosticeerd. Dit kan o.a. worden verklaard door minder eigen inspanning van
de franchisenemer of door een grotere omzet - met de daarmee gepaard gaande noodzaak tot inzet van

meer personeel - dan geprognosticeerd.

Afwijkende waardebepalingen

In zijn algemeenheid heeft de winstontwikkeling bij ondernemers de laatste jaren ten gevolge van de
economische crisis sterk onder druk gestaan. Daarnaast zijn de banken kritischer geworden ten aanzien
van het verstrekken van financieringen ten behoeve van het kopen van een (retail-) onderneming. De
hierboven omschreven ontwikkelingen hebben negatieve gevolgen voor de waarde van een winkel.
Overigens ondersteunt Shoeby, desgewenst, de franchisenemer bij een eventuele verkoop van een
Shoeby winkel. Een dergelijke ondersteuning dient wel gebaseerd te zijn op een marktconforme prijs van

de winkel.

We gaan er vanuit dat, zoals u heeft aangegeven, de belangrijkste elementen van deze brief in uw
reportage zullen worden getoond en dat deze brief op uw website integraal zal worden weergegeven.

Met vriendelijke groet,

(e

Ellen Peters

Commercieel directeur
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