
 
 

 
 
Onderzoek:	Privacy,	belangrijk	of	
niet?	
Publicatiedatum:	17	oktober	2016	
	
	

Over	dit	onderzoek		

JijVandaag,	onderdeel	van	EenVandaag,	bestaat	uit	5.000	jongeren	van	12	tot	en	met	24	

jaar.	Aan	dit	online	onderzoek,	gehouden	van	26	september	tot	6	oktober	2016,	deden	1.135	

jongeren	mee.	

De	uitslag	van	de	peiling	is	na	weging	representatief	voor	vier	variabelen,	namelijk	leeftijd,	

geslacht,	opleidingsniveau	en	spreiding	over	het	land.	

	

Meer	informatie	

Voor	meer	informatie	kunt	u	contact	opnemen	met	Anne	Schepers:	

anne.schepers@eenvandaag.nl	en	035-6715831.	
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Welke	van	onderstaande	communicatiediensten	gebruik	jij?	

Je	kunt	meerdere	antwoorden	aankruisen.	

Facebook		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 81%	

Instagram		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 62%	

Snapchat		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 60%	

Google+		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 37%	

YouTube		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 88%	

Twitter		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 39%	

WhatsApp		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 99%	

Telegram		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 7%	

Anders,	namelijk...	 	 	 	 	 	 	 	 	 8%	

	
Heb	je	een	smartphone,	en	zo	ja,	welke?	

Ja,	ik	heb	een	IOS-smartphone	(Apple	iPhone)		 	 	 	 	 29%	

Ja,	ik	heb	een	Android	smartphone			 	 	 	 	 	 64%	

(bijv.	Samsung,	Huawei,	LG,	HTC)		 	 	 	 	 	 	

Nee,	ik	heb	geen	smartphone		 	 	 	 	 	 	 2%	

Anders		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5%	

	
Welke	provider	gebruik	jij	voor	je	e-mails?	

Kies	de	provider	van	het	e-mailadres	dat	je	het	vaakst	gebruikt.		

Gmail		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 40%	

Hotmail		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 32%	

Yahoo			 	 	 	 	 	 	 	 	 	 0%	

Outlook	(naam@kabelmaatschappij.nl,	bijv.	Ziggo,	KPN,	XS4All)			 	 14%	

Windows	Live	(naam@live.nl)		 	 	 	 	 	 	 7%	

Anders,	namelijk...	 	 	 	 	 	 	 	 	 7%	

	
Heb	je	wel	eens	gehoord	van	e-mailversleuteling	of	encryptie?	

Ja,	ik	weet	wat	het	is			 	 	 	 	 	 	 	 43%	

Ja,	maar	ik	weet	niet	wat	het	is		 	 	 	 	 	 	 34%	

Nee	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 23%	

Weet	niet/geen	mening		 	 	 	 	 	 	 	 0%	
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Heb	jij	je	e-mail	versleuteld?	

Met	e-mailversleuteling	of	encryptie	bedoelen	we	een	code	die	je	kunt	instellen	om	ervoor	te	

zorgen	dat	je	e-mails	enkel	leesbaar	zijn	voor	jou	en	de	ontvanger	(bijvoorbeeld	een	PGP-

sleutel).	

Ja		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 7%	

Nee		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 60%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 33%	

	
Hoe	belangrijk	is	online	privacy	voor	jou?	

Heel	belangrijk		 	 	 	 	 	 	 	 	 26%	

Redelijk	belangrijk		 	 	 	 	 	 	 	 	 60%	

Niet	zo	belangrijk		 	 	 	 	 	 	 	 	 13%	

Helemaal	niet	belangrijk		 	 	 	 	 	 	 	 0%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 1%	

	

Stelling:	'Mensen	die	terroristische	plannen	of	sympathieën	hebben,	hebben	minder	

recht	op	privacy	dan	mensen	die	dit	niet	hebben.'	

Eens	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 72%	

Oneens	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 19%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 9%	

	
Stelling:	'Criminele	mensen,	zoals	inbrekers,	hebben	minder	recht	op	privacy	dan	

mensen	die	niet	crimineel	zijn.'	

Eens	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 64%	

Oneens	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 28%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 8%	

	

Stelling:	‘Privacy	is	belangrijker	dan	veiligheid.'	

Eens		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 11%	

Oneens		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 76%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 13%	
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Stelling:	‘Ik	heb	niets	te	verbergen.'	

Eens		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 65%	

Oneens		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 27%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 8%	

	

Stelling:	‘Ik	maak	me	zorgen	om	mijn	privacy	op	internet.’	

Eens	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 46%	

Oneens	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 43%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 11%	

	

Hoe	veilig	zijn	je	gegevens	volgens	jou	bij...	

	 	 			Heel	 	 Redelijk	 Niet	zo		 Helemaal	niet	 	 W.N./G.M.	

Facebook	 	 3%	 	 17%	 	 42%	 	 33%	 	 	 5%	

Google	 	 6%	 	 28%	 	 38%	 	 22%	 	 	 6%	

Apple	 	 	 12%	 	 25%	 	 22%	 	 17%	 	 	 24%	

Samsung	 	 5%	 	 33%	 	 22%	 	 11%	 	 	 29%	

Twitter	 	 3%	 	 21%	 	 33%	 	 15%	 	 	 28%	

WhatsApp	 	 12%	 	 47%	 	 23%	 	 14%	 	 	 4%	

Telegram	 	 8%	 	 16%	 	 10%	 	 5%	 	 	 61%	

De	overheid	 	 16%	 	 48%	 	 20%	 	 9%	 	 	 7%	

De	huisarts	 	 43%	 	 42%	 	 9%	 	 3%	 	 	 3%	

Ziekenhuis	 	 39%	 	 44%	 	 10%	 	 3%	 	 	 4%	

De	politie	 	 30%	 	 47%	 	 11%	 	 6%	 	 	 6%	

	

Onlangs	maakte	WhatsApp	bekend	dat	ze	haar	gebruikersprofielen	gaat	doorgeven	aan	

Facebook.	

Vind	jij	dit	een	probleem	of	niet?	

Ik	vind	dit	een	probleem	 	 	 	 	 	 	 	 75%	

Ik	vind	dit	geen	probleem	 	 	 	 	 	 	 	 18%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 7%	
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Deze	vraag	werd	gesteld	aan	1.134	jongeren	die	aangaven	een	smartphone	te	hebben:	

Voordat	je	op	je	smartphone	gebruik	kunt	maken	van	apps,	moet	je	ze	toegang	geven	tot	

bepaalde	functionaliteiten	op	je	telefoon,	zoals	je	camera	of	je	contacten.			

Welke	situatie	is	(meestal)	op	jou	van	toepassing?	

Ik	geef	toegang	tot	alle	functionaliteiten		 	 	 	 	 	 20%	

Ik	geef	toegang	tot	de	functionaliteiten		 	 	 	 	 	 71%	

waarvan	ik	denk	dat	de	app	ze	nodig	heeft		

Ik	geef	geen	toegang	tot	functionaliteiten	op	mijn	telefoon	 	 	 5%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 4%	

	

Voordat	je	op	je	computer	of	je	smartphone	gebruik	maakt	van	diensten	en	apps,	moet	je	

vaak	een	zogenoemde	license	agreement	lezen.	Dit	zijn	de	voorwaarden	waaronder	je	de	

app	of	dienst	kunt	gebruiken.	Hierna	moet	je	op	‘akkoord’	of	‘niet	akkoord’	drukken.		

Hoe	vaak	lees	jij	license	agreements	helemaal	door?	

Altijd		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2%	

Meestal	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5%	

Soms	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 28%	

Nooit		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 62%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 3%	

	

Ben	je	wel	eens	‘niet	akkoord’	gegaan	met	een	license	agreement?	

Ja		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 34%	

Nee		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 61%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 5%	
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We	leggen	je	nu	twee	opties	voor	die	gaan	over	het	geven	van	persoonsgegevens	aan	online	

diensten.		

Welke	optie	heeft	jouw	voorkeur?	

	

Optie	1:	Je	betaalt	een	klein	beetje	geld	om	gebruik	te	maken	van	diensten	op	internet	

en	op	je	smartphone,	en	je	persoonsgegevens	worden	niet	doorverkocht	aan	andere	

bedrijven.	

	

Optie	2:	Je	betaalt	niets,	maar	geeft	persoonsgegevens,	die	de	diensten	door	mogen	

verkopen	aan	andere	bedrijven.	

Bij	'diensten	op	internet	en	op	je	smartphone'	kun	je	denken	aan	sociale	media	zoals	Facebook	

en	Snapchat,	maar	ook	aan	andere	apps	op	je	smartphone	-	van	spelletjes	tot	rekenmachines	

tot	je	muziekplayer.	

Optie	1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 53%	

Optie	2	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 30%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 17%	

	

Hoeveel	verschillende	wachtwoorden	gebruik	jij	in	totaal?	

Reken	hierbij	de	wachtwoorden	van	je	e-mail	en	van	alle	plekken	op	het	internet	waar	je	in	

moet	loggen,	van	webwinkel	tot	DigiD	tot	sociale	media.	

1-2	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 15%	

3-5	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 54%	

6-10		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 19%	

Meer	dan	10	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 12%	

	

Hoe	vaak	verander	jij	je	wachtwoord(en)?	

Maandelijks	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2%	

Ieder	half	jaar		 	 	 	 	 	 	 	 	 12%	

Jaarlijks	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 12%	

Een	keer	in	de	twee	jaar	 	 	 	 	 	 	 	 10%	

(Bijna)	nooit	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 58%	

Weet	niet/geen	mening	 	 	 	 	 	 	 	 6%	


