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1. Inleiding

Omdat een storing van de supervisory computer in het RCC op maandagavond nit direct kon
worden verholpen is op woensdag 14 oktober besloten om de wagons van een bloktrein middels
slangen met methanol (MeOH) te gaan beladen. Daarbij is een wagon overvuld geraakt.

Er hebben zich geen persoonlijke ongelukken, brand of explosie voorgedaan. De morsing is via
het riool naar de afvalwaterzuivering afgevoerd. Er is sprake geweest van verhoogde influent en
effluentcontraties, maar overschrijdingen van emissienormen hebben zich niet voorgedaan.

Het betrof hier echter belading die voor de continuiteit van de klant (BASF Ludwigshafen) haar
bedrijfsvoering zeer tijdkritisch was. Bovendien zijn naar aanleiding van het voorval binnen
operations vragen gerezen over de wijze waarop werd beladen alsmede de wijze waarop
besluitvorming heeft plaatsgevonden. In het overleg tussen de terminal manager en de VGWM-
commisie van de ondernemingsraad op dindsdag 20 oktober is dit uitgesproken.

Gelet op het feit dat hier behalve een zeer brandbare ook een zeer giftige stof betreft (Klasse 3
én 6) is in opdracht van de Managing director een onafhankelijk onderzoek uitgevoerd. Doel van
dit onderzoek wat om de feiten en omstandigheden rond het voorval in beeld te krijgen.

Dit rapport geeft de bevindingen weer zoals die zijn opgetekend op basis van interviews met en
verklaringen van betrokken medewerkers.
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2. Beschrijving van het (bedrijfs)proces

Weegbruggen

In het RCC zijn de sporen (6 en 7) voorzien van in totaal vier weegbruggen: Per spoor is sprake
van twee combinaties van een lang en kort dek. De wagons kunnen met beide assen op één dek
staan of met &én as op het lange dek en één as op het korte dek.

Per weegbrug (combinatie van lang en kort dek) is in de local control room (LCR) een
bedieningsunit voorzien. Met de deze vier units kunnen de vier weegbruggen worden bediend.

Over de vier units heen is een supervisory computer (DOS PC uit 1995) geinstalleerd. Deze PC
is uitsluitend bedoeld voor het houden van (extra) overzicht en het ingeven van beladings-
opdrachten. De PC voegt niets toe aan de bediening van de afzonderlijke weegbruggen en
bijbehordende laadsystemen. Andersom doet bediening van de afzonderlijke units niets af aan de
wijze van beladen en alle daarbij behorende veiligheidssystemen.

De vier weegbrugunits kunnen dus zelfstandig apart worden bediend of gezamenlijk via de
supervisory computer worden aangestuurd.

Ongeacht welk systeem voor bediening wordt gebruikt, moet vooraf worden ingegeven of de
wagon met zijn assen op één dek of op twee dekken staat opgesteld.

Beladingsysteem

Per laadpijpen is een afzuiging voorzien. De kelder van het RCC fungeert als opvangbak voor
eventuele morsingen. Omdat de weegelementen niet explosieveilig zijn uitgevoerd, zijn in de
kelder gasdetectie voorzien. Bij aanspreken daarvan wordt in de LCR een alarm gegenereerd en
de spanning op het gehele weegsysteem onderbroken. Tevens vallen kleppen dicht.

De drainpomp in de kelder is tijdens het beladen / wagon op de weegbrug elektrisch geblokkeerd
Dit om te voorkomen dat een eventuele spill direct het ricol in gaat.

3. Beschrijving van het voorval
De operators van het RCC hadden me op dinsdagavond 9:00 wur, 11:00 uur en 's nachts om 0:30

Als de groepsleider expeditie op woensdagochtend om 6:45 uur over de Oude Maasweq rijdt, ziet

hij de bloktrein nog in het RCC staan. Als hij op zijn plek is belt het met de “waterkant” en

informeert naar de status:

- computer is door [JEBBMN teruggeplaatst, werkt echter niet: beveiliging komt steeds in
(steeds na laden van 1 a 2 m3)

- 'snachts TD nog wel gebeld, met horten en stoten twee wagons geladen, 3" wagon staat een

cetje in. Verladen ligt nu stil.
d belt * die meldt dat BB om 11:00 weer op het terrein zal zijn.

Omstreeks 8:00 uur belt de Terminalmanager de groepsleider expeditie met het verzoek naar het
RCC te komen om te bezien of er alternatieve mogelijkheden zijn om de wagons te beladen.

Omdat de belading nog steeds stil ligt belt NIl omstreeks 9:45 uur de B-operator | |
I dic net pauze heeft en vraagt deze ook naar het RCC te komen. Er vindt discussie plaats
over de mogelijke alternatieven.

(%]
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Ergens 10:00 en 11:00 uur besluit de Terminalmanager om de wagons met slangen te beladen.
De B-perators (Il geeft aan het hier niet mee eens te zijn maar de Terminalmanager zegt
dat het zo moet. De aansluiting zal op het eind van de laadpijp, naast het pig-station (11 meter
vioer) worden gemaakt. Operators worden opgeroepen om siangen naar boven te sjouwen. De
groepsleider expeditie helpt mee.

Als B-operator (]l dic bil de wagon stond?? via de portofoon wordt gevraagd om elders op
het terrein assisitentie te verlenen overlegt hij dit met de Assistent Terminal manager die hem
toestemming geeft zijn collega’s elders te gaan helpen.

Als omstreeks 11:50 uur de monteur van I in het RCC aankomt gaat hij direct aan
de gang met de weegcomputers. ledereen (Technische dienstm is dan binnen in
de LCR en de monteur van | 122t zien hoe de belading via erlijke
weegbrugcomputers kan worden gestart.

Omstreeks 13:00 uur is of wordt besloten is om de belading van de wagon op 7B, waar de slang
al in ligt en nog een voet in staat nog met de slang te vullen. Operators zullen het vullen van de
wagon met de slang op de weegbrugunit in de LCR volgen.

De semi-automatische belading van de wagon op spoor 6B verloopt ondertussen volgens de
normale procedure:

- Eerste 2 ton langzaam om voet te zetten, daarna op normale snelheid;

- Afzuiging en alle andere beveilgingen actief,

- Belading ging naar opgegeven eindgewicht.

Als vlak voor het eindpunt van deze belading (83 ton bruto) op spoor BB het alarm afgaat, de
spanning weg valt en iedereen naar buiten kijkt ziet men de wagon op spoor 7B overlopen. De
operator tﬁ) die in het RCC zelf is wordt opgeroepen en gaat de afsluiter dicht zetten.

De andere operator (]l oot een waterslang uit om de methanol weg te spoelen en te
verdunnen. De Assistent Terminalmanager zet ondertussen de drainpomp in de kelder bij om de
inhoud ervan direct naar het ricol ¢.q. de afvalwaterzuivering af te voeren.

Om het niveau in de overvulde wagon te laten zakken wordt via een onderafsluiters een
slangverbinding met een andere nog lege wagon gemaakt. Als de wagon op 7B weer op zijn
vulgewicht is wordt de inhoud van de slang ook de kelder afgelaten en weggespoeld.

De overige wagons worden middels bediening van de afzonderlijke units voltooid. Omstreeks
20:30 uur is de belading gereed.

Op donderdag wordt rond de middag door Bl een werkende PC kwam terugplaatst,
Bevindingen van het onderzoek

Besluitvorming

De B-operator (I en ziin medewerkers (I 2 <" het
absoluut niet eens met de voorgenomen werkwijze. Ze gaven tegen de wachtchef en Terminal
Manager aan de veiligheid op deze wijze niet OK te vinden:

- het gaat om een giftige stof

- het RCC is een besloten ruimte

- dampafzuiging werkt dan niet
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De Operators stellen voor om het via Laadperron 11 (V9 leiding) of op weegbrug 1 te doen.
Daarvoor zouden slechts twee steekflenzen geplaatst moeten worden. “Dit mocht niet van de
heren (lees “Volgens de Terminalmanager was de veiligheid gewaarborgd, daar was
geen discussie over. De operators blijven tegensputteren, maar als de Terminalmanager, zijn
assistent en de Veiligheidsadviseur (groepsleider expeditie) er bij zijn zal het kennelijk wel
verantwoord zijn h

De collega B-operator (M@ w2s welliswaar niet op wacht maar heeft alles met "
besproken (“we werken al 23 jaar samen”). Hij verklaarde dat hij dit nooit zo gedaan zou hebben:
“We begrepen het ook niet. Op andere momenten worden we door de terminalmanager belerend
aangesproken als iemand zijn bril of helm “scheef staat”, en nu ging men zelf dit (laden van
MeOH met slangen) doen.”

Hoeveelheid gemorste vioeistof

Met betrekking tot de omvang van de morsing zijn alleen de volgende gegevens exact bekend.
. AWZI tussen donderdag en vrijdag 9:00 uur al 1,6 m3 binnen gekregen

- Inhoud leidingwerk + slangen (4", 2 x 8 meter): circa 0,2 m3

- Overlopen (1 minuut & 120 m3/uur): 2 m3

Volgens deze gegevens is in ieder geval 3 4 4 m3 MeOH overgelopen.

Echter, het AWZI-monster is een etmaalgemiddelde van donderdag tot vrijdag 9:00 uur. Op
woensdag is de spill al met water naar het riool gepompt. De belasting van de AWZI ex OTR was
op woensdag 1107 kg CZV, op donderdag 1679 kg CZV en en vrijdag 1900 kg CZV (700 tot 900
kg is normaal). Aangenomen mag worden dat op donderdag minstens een gelijke hoeveelheid in
de W2l is binnen gekomen, ofwel nog een keer 1.5a 2 m3.

De totale gemorste hoeveelheid MeOH bedroeg daarmee circa 5 a 6 m3.

Dampmeting

Tijdens het beladen is op het bordes een dampmeter geplaatst. De gebruikte PID (photo ionisatie
detector) meter was van het type AREA-RAE. De aanwijzingen zijn:

-  %LEL

- Vol % 02

- TOX (PID-meting)

In de volgens de dagopzichter (FVE) gebruikte AREA-RAE meter zit een 10,6 eV (elctroVolt)
lamp. Voor methanol is echter een 10.7 eV lamp nodig. De gebruikte meter kon dus helemaal
geen methanol detecteren. Dit verklaart ook waarom tijdens het beladen “0 ppm” methanol is
gemeten.

Overvullen

Als de wagon op spoor 6B (automatische belading) bijna op zijn bruto vu ewicht van 83 ton is, zit
volgens de operators in de wagon op spoor 7B (slang) ongeveer 66 ton b De
vraag is nu hoe de wagon dan toch kon overlopen.

\olgens de assistent terminal manager is met de weegbrugbediening “geklooid”, waardoor de
instelling van de computer niet op twee dekken maar op één dek stond ingesteld. Echter, als dat
zo is dan had de wagon al bij 42 ton (helft van het bruto vulgewicht) moeten overlopen.

Niet onderzocht is of alle wagons dezelfde inhoud c.q. het zelfde bruto vulgewicht hadden.
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5. Conclusie

Met betrekking tot overtreden wet en regelgeving:
- Onklaar maken beveiligingen: Arbo-wet. {h

- Geen overbruggingprocedure gevolgd: Wm-vergunning, BRZO

- Geen (schriftelijk vastgelegde) TRA gemaakt: ARBO-wet

- MoC procedure niet gevolgd: BRZO, Wm-vergunning

Niet volgen van de interne procedures:

- Beladen met slangen niet middels (versnelde) MoC procedure becordeeld
- Overbruggingen gemaakt zonder overbruggingen of MoC procedure

Voor aanvang uitvoering geen (gezamelijke) TRA noch LMRA gemaakt |
- Incidentmelding niet adequaat (tijdstip, inhoud summier)

Handelen niet conform Odfiell Corporate ewxpectations on HSE en eigen beleidsverklaring

- Uitval / niet beschikbaar zijn van een bedrijfskritische installatie als het RCC niet direct aan
Managing director gemeld

- Druk uitoefenen op operators, geen ruimte laten voor open discussie / second opinion (i

- Geen overleg met Managing Director of QHSE d

- \oorval pas twee dagen later (verhaal gaat rond) als zodanig in docmap melden ;

- Bij wegpompen kelderinhoud geen waarschuwing aan of overleg vooraf met AWZI (R

- In het interview achteraf situatie ontkennen en geen of dan toch zeer summiere
informatieverstrekking
Voorval klein houden / niet actief communceren en betrokken medewerkers “instrueren” dit
ook zo te zien
In VGWM-cie Eerst suggereren nergens van te weten en pas na aandringen operator schuld
bij de operators leggen bij slang en handafsluiter toezicht op de wagon hadden moeten
houden. Dit terwijl operators achter juist hadden afgesproken dit juist om reden van dampen
binnen op de weegunit te volgen. (h}
Ook op explicitie vraag van AWZ| over methanol in effluent geen reactie over incident (Il
Tegenstrijdigheden in eigen verklaringen en tussen de eigen verklaring en die van anderen

—_—

- Ondergeschikten escaleren naar aanleiding van bovenstaande niet naar Mgr QHSE of
Managing Director (
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Bijlage 1: chronologie

Zaterdag 10 oktober

272:77 Geplande aankomst bloktrein voor MeOH naar BASF Ludwigshafen. Heeft prioriteit voor
Railion. Kiant dreigt droog te lopen.

Zondag 11 oktober

Geen bijzonderheden.

Maandag 12 oktober

10:15 Bloktrein komt binnen. Er is wat fout gegaan bij Railion.
23:00 crash van de beladings PC in het RCC (DOS machine uit 1995)

Dinsdag 13 oktober

06:00 _aanwezig voor reparatie PC.

2997 Door operations wordt besloten om met slangen te gaan werken. (N

?7:77 qeemt de PC van het RCC mee. Omdat de belading ‘snachts stil ligt zal hij
er alles aan doen deze aan het eind van de middag weer geinstalleerd te hebben, zodat
in de avond en nacht alsnog geladen kan worden. En woensdag ochtend vroeg de trein
“uit gehaald” kan worden.

17:00 Het blijkt dat via directe bediening van de afzonderlijke weegcomputers kan zonder PC
toch via de laadarmen worden geladen. Onderhoud gaat werkinstructie / handleiding van
de afzonderlijke weegcomputers opzoeken.

18:15 Onderhoud -stuurt Instructie voor handmatig wegen met afzonderlijke
weegcomputers naar oprations.

Woensdag 14 oktober 2009

06:45 Groepsleider Expeditie komt over OMW aanrijden en ziet dat bloktrein nog in het RCC
staat, dus nog niet geladen is.

07:00 Groepsleider expeditie belt naar CCR vraagt naar status.
computer is door [ euageplaatst, werkt echter niet. beveiliging komt
steeds in (steeds na laden van 1 m3)
- ‘snachts TD nog wel gebeld, met horten en stoten twee wagons geladen, 3" wagon
staat een voetje in. Verladen ligt nu stil.
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o<t groepsieider expeditie en vraagt hem naar het RCC te komen om naar
alternatieven voor het automatisch beladen van de bloktrein te kijken. Wagons laden lukt
niet en klant (BASF Ludwigshafen) dreigt droog te vallen.

onderhoud (i) o<t IR wiist hen op het onderhoudscontract. Het gaat
echter om een PC uit 1995 met MS-DOS software. | NI o<t een nieuwe
computer configereren. Zij zullen er omstreeks 11:00 uur zijn.

Groepsleider expeditie zoekt inlogcodes van het RCC-systeem op en belt B-operator met
de vraag naar het RCC te komen.

I < binnen met nieuwe computer
Onderhoud (JJlD is naar RCC iekomen. Daar zijn al

en 2 tot 3 operators. eeft aan dat via de armen geladen kan
worden, zij het semi-automatisch. Het is een kwestie van instructie over hoe de
afzonderlijke weegcomputers lokaal te bedienen. Besloten wordt om slangen op te
ruimen en semi-automatisch via de laadarmen te laden.

Een wagon wordt nog met slang geladen. Pompsnelheid 100 — 120 m3/uur. Twee
operators houden wagon die met slan wordt geladen in de gaten: &én bij de afsluiter,
&én bij de weegcomputer in n aan terug naar [l

Tijdens dit laden wordt B-operator die op het laadbordes staat wordt via de portofoon
opgeroepen voor assistentie elders en mag van g om collega’s elders op het
terrein helpen. Onderhoud , ﬂ zijn binnen met de PC bezig. Operators

( houden binnen het laadgewicht in de gaten

Wagon op 6A (semi-automatisch via laadpijp) is bijna op laadgewicht (83 ton). Operator
{ﬁ} gaat afsluiter voor wagon op 7B dichtzetten.

Wagon op 7A (vullen met slang) was op dat moment op 66 ton, moet ook naar &3 ton. Als
men vanuit de iet dat wagon overloopt, wordt operator (I -
onderweg is naar boven per portofoon gewaarschuwd. Hij gaat afsluiter dicht zetten.

operator (I 'oopt naar beneden en legt waterslang uit -t ce
drainpomp bij voor afpompen naar het riool ¢.q. AWZL

Nadat alles weggespoten is wordt de overvulde wagon middels slang op onderafsluiter in
parallel opgestelde (lege) wagon leeg gelaten tot gewenste gewicht. Omdat men de
slanginhoud niet kwijt kon heeft men deze ook laten weglopen (4", 4 meter lengte).

Na uitleg van [JI]BBl kunnen de operators via de afzonderlijke weegbrugmodules
laden. Dat wil zeggen, met afzuiging en alle veiligheidsfuncties in werking.

Einde belading van de bloktrein
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Donderdag 15 oktober

272:27 Bloktrein vertrekt als “brandweertrein” (zonder tussenstops) naar BASF Ludwigshafen.
14:00 Nieuwe PC is in werking. Rest van de wagons worden volgens normale procedure

geladen. Bloktrein vertrekt op donderdagochtend met spoed (“brandweertrein”) naar
BASF Ludwigshafen.

09:00 | et steekmonster FFU (flocculatie flotatie unit = voorzuivering) voor
dagelijkse analyse.

10:00 Analyse steekmonster FFU laat hoog COD in influent AWZI zien: 3680 mg/l. Normaal is
750 — 1000 mg/l COD. ﬂaal het influentmonster (etmaalgemiddelde) van
OTR op de GLC analyseren om verontreiniging te identifceren.

13:11 | riiot vitkomst influent analyse per e-mail binnen: 1660 mg/l Methanol.
(Komt voor deze dag overeen met 1300 kg of 1,6 m3 MeOH).

14:77 [Jverneemt van collega [lllldat volgens operators er eerder in de week een spil
Methanol in het riool is gelopen.

13: 62 tuurt analyse uitslag door naar n vraagt of er bijzonderheden zijn geweest.

eeft aan dat het wel eens van zou kunnen komen, die is net weer in gebruik
genomen.

Maandag 19 oktober

2227  Rmait naar-dat de bronbemaling van put 23 schoon volgens de analyse schoon
is. Tot op heden geen reactie terug ontvangen.
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Bijlage 2: interviews en verklaringen
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Interview:

Functie: Assistent Terminal manager
Door:

Datum : 22 oktober 2009

Locatie: CCR

Dinsdag was al besloten om met slangen te gaan werken. Reden was de commerciéle druk. De
trein stond er al drie dagen. Het besluit om met slangen over de top te beladen is in overleg met
LBL genomen. Het RCC was al drie dagen niet beschikbaar, klant zat op product te wachten. Op
zich niets bijzonders, op de laadperrons wordt ook met slangen beladen. Enige verschil is dat
afzuiging die aan de arm vastzit niet werkl.

LBL is op woensdag om 9:30 zelf naar het RCC gegaan om te kijken of hij wat met onderhoud
kon regelen / overbruggen / bypasssen afsluiters et cetera. De kleppen worden feitelijk bestuurd
door de losse weegcomputers, de defecte PC geeft slechts afgeleide informatie weer.
Slangverbinding gemaakt vanaf tweede bordes op 11 meter.

Het was winderig weer en we hebben ook geen methanol kunnen meten: PID meter gaf aan:
20,9 % 02, 0% LEL en 0 ppm Methanol.

Ten tijde van de spill waren aanwezig:

Maintenance engineer)

Operator die buiten bij de afsluiter stond (bedoeld word B 5ing even bij de andere laadarm
staan die op zijn eind liep. Door verkeerd gewicht hadden we echter geen indicatie van de
werkelijke inhoud.

Oorzaak van de overvuling is dat computer versprongen is van wegen op twee dekken naar
wegen op één dek. Er is wel voorgewogen dus dat stond goed. “Men is met het systeem aan het
klooien geweest." Als gevolg van de daardoor ontstane weegfout is heeft overvulling plaats
gevonden.

Overvulling vond ergens tussen 14:00 en 14:30 uur plaats. Er is er maximaal 50 tot 100 liter in de
kelder en het ricol terecht gekomen. Dit is verdund met ongeveer 300 liter water. Er zijn geen
slangen naar de kelder geleegd.

\/raag: waarom is er geen TRA of MoC gevolgd? Antwoord: We hebben er een PID meter bij
gehad, op andere laadplaatsen doen we het ook zo. We vullen op gewicht vanuit de LCR omdat
we vanwege dampen niet boven willen hangen. Bovendien hadden we filterbussen bij de hand.
Die zouden we opzetten als de meter wat zou aangeven.

Op suggestie dat ik overweeg [ IIEllll e bellen wordt geantwoord: T < =

niets mee te maken.”
I s a2 even in het RCC geweest. “hij heeft er niets mee te maken.”

Storing is nooit eerder voorgekomen. Maar als PC niet werkt dan kunnen de laadarmen met de
weegcomputers zelf worden bediend. Dat werkte nu echter ook niet.
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Interview: |GG

Functie: Operator

Door:

Datum : 22 oktober 2009
Locatie: telefonisch

Ons werd verteld dat het om een belangrijke klant ging. De trein stond er inmiddels 3 dagen

Wij waren het echter absoluut niet eens met de voorgenomen werkwijze. Ze gaven tegen de
wachtchef en Terminal Manager aan de veiligheid op deze wijze niet OK te vinden:
- het gaat om een giftige stof
- het RCC is een besloten ruimte
dampafzuiging werkt dan niet

De Operators stellen voor om het via Laadperron 11 (V9 leiding) of op weegbrug 1 te doen.
Daarvoor zouden slechts twee steekflenzen geplaatst moeten worden. “Dit mocht niet van de
heren (B - Ve blijven tegensputteren maar volgens de Terminalmanager was de
veiligheid gewaarborgd, daar was geen discussie over. Als de Terminalmanager, zijn assistent en
de Veiligheidsadviseur (groepsleider expeditie) er bij zijn zal het kennelijk wel verantwoord zijn.

Aan het eind van de ochtend werd ik via de portofoon opgercepen om elders op het terrein
assisitentie te verlenen. overlegt hij dit met de Assistent Terminal manager die hem toestemming
geeft zijn collega's te gaan helpen.

Ik ben pas een paar uur later (ongeveer 13:00 uur) bij het RCC terug gekomen. Alles leek weer
gewoon, de slangen werden net opgeruimd. De spill moet net daarvoor zijn geweest. Ik weet niet
hoeveeel er is gemorst,

interview: NN

Functie: B-operator
Door:
Datum : 22 oktober 2008

Locatie: kantoor B-operator

Ik was niet op wacht maar mijn collega [IIlllllen ik hebben alles met elkaar besproken. “We
werken al 23 jaar samen”. |k zou dit nooit zo gedaan zou hebben. Dan in ieder geval de slangen
op de laadarmen gemonteerd zodat we in ieder geval afzuiging zouden hebben.

Mijn collega (Il heeft tegen de wachtchef en [lllgezegd dat de veiligheid niet OK was.
Volgen ﬁnas de veiligheid echter gewaarborgd.

“We begrijpen het ook niet. Als we bij het rangeren een keer onze bril niet opzetten worden we
vanuit de door de terminalmanager vanuit de auto belerend aangesproken. Nu ging men zelf dit
(het laden van MeOH met slangen) doen. Zelf zou ik het nooit hebben gedaan. Wat wil Odfjell
nu?”

\Voor Methanol mag wagon tot 96% worden gevuld. Dat is voor een C-wagon 58 ton, en voor een
D-wagon 66 ton.
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interview: | NNEGG

Functie: Maintenance Engineer
Door:

Datum : 22 oktober 2009
Locatie: Gebouw 3

Dinsdochtend 13/10 wordt ik gebeld door Il hoofd Expeditie), met de vraag hoe het
staat met het RCC. Ik heb _Ieverancier weegsysteem) gebeld en afspraken
gemaakt over het oplossen van de storing. Zij zullen er alles aan doen de PC dezelfde dag weer
terug te brengen, maar kunnen dat niet garanderen. Omstreeks 17:00 uur wordt duidelijk dat de

PC nog niet gerepareerd is, Monteur van [}l rte!t mij dat we met de handbediening
(lees, via de afzonderlijke weegunits in de LCR) kunnen beladen.

Ik heb de instructie voor de handbediening naar Operations gemailed. De verloren dag was niet
nodig geweest, de instructie was hier (onderhoud) al. Het probleem had dus al (tijdelijk) opgelost
kunnen zijn als operations via de afzonderlijke units was gaan werken.

Op woensdagochtend met precia molen gebeld over hun zorgplicht.
Di donderdai; is het systeem met een andere (oudere) PC weer werkend gekregen. De man van

erkte daarover nog op dat we geluk hebben gehad dat hun magazijnbeheerder
“vergeten was om naar de afvalcontainer te lopen.”

Interview:

Functie: Groepsleider expeditie
Doaor:

Datum : 22 oktober 2008
Locatie: telefonisch

Zaterdag zou trein voor Methanol binnen komen. Er stond grote commerciéle druk op. Bij Railion
was al iets fout gegaan. Daardoor kwam trein maandag pas binnen.

Dindsdag ochtend is de PC door [lllllmeegenomen. Dan ligt de belading stil. Zij zouden
er alles aandoen deze aan het eind van dag weer terug te brengen. In de avond en nacht zouden
we beladen, woensdag ochtend vroeg zou lading als “brandweertrein” vertrekken,

Als ik op woensdag ochtend (6:45 uur) aan kom rijden zie ik trein echter nog in RCC staan.

Belading is duidelijk niet gereed. |k bel de waterkant voor de status:

- computer is door hﬂruggeplaatsl, werkt echter niet: beveiliging komt steeds in
(steeds na laden van 1 m3)

- ‘snachts TD nog wel gebeld, met horten en stoten twee wagons geladen, 3° wagon staat een
voetje in. Verladen ligt nu stil.

De TD is er 's nachts ook nﬁ bil ieweesi. Het lag op dat moment echter stil | N RSN

gebeld die meldt m 11:00 met de PC terugkomt.
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Omstreeks 08:00 ben ik gebeld door [Jl] om naar het RCC te komen. Dit om naar alternatieve
manieren voor belading te kijken, want de klant valt droog.

Omdat de belading nog steeds stil ligt bel ik omstreeks 9:45 uur de B-operator ([l en zoek
vast de inlog codes van computer in het RCC op en ga naar het RCC. Situatie:
computer werkt niet
- Precia molen is er nog niet
- Slangaansluiting op het eind van de laadpijp naast het pig-station maken en we
kunnen laden.

Met slangen omzeilen we de weegcomputer (PC). Afgesproken wordt:

Man bij de afsluiter boven
Man beneden let op het gewicht

Il =o<'t een LEL-meting

Indien damp wordt gemeten zouden we (alsnog?) volgens [Illlor dampafzuiging van de
laadarmen kunnen werken.,

Ik had het zlef die dag heel erg druk, we waren maar met 2 man. Ik heb alleen geholpen
om met operators van speciale taken een slang naar boven te slepen

Ik ben omstrekks 10:30 uur weer terug naar mijn kantoor gegaan.

Ik kri'li een trein van railion die als “brandweertrein” naar BASF zal rijden. | =

aven op vrijdag al aan dat er prioriteit was.

Pas twee dagen later hoorde ik van een spill. “Ik heb zolf niet het idee gehad dat dingen
niet door de beugel! konden.” Ik weet niet of er dampafzuiging is gebruikt.

Een maand geleden heb ik met og gesproken om vervanging van de PC in
het budget op te nemen. eeft volgens mij in het verleden al een keer VTW
voor gemaakt voor alternatieve routes.

Methanol beladen voor deze klant komt zelden voor.
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interview: |

Functie: Service Engineer
Door;

Datum . 23 oktober 2009
Locatie: Telefonisch

Toen ik woensdag omstreeks 11:50 in het RCC kwam heb ik slangen zien hangen. Mijn contact-
personen, de heren || = <~ duidelijk aan de werkwijze niet verstandig te
vinden, met name omdat we wisten dat door bediening van afzonderlijke weegbrugcomputers
beladen kon worden. De belading van de wagon waar al een slang in lag zou echter nog worden
afgemaakt.

De operators van het RCC hadden me op dinsdagavond 9:00 uur, 11:00 uur en 's nachts om 0:30
gebeld. Ik heb getracht hen door de stappen te helpen maar ze hadden de werkinstructie niet
goed gelezen of begrepen. Ik ben ik me daarom direct gaan conctreren op de handbediening van
de weegbruggen en heb aan de operators laten zien hoe zij de belading via de afzonderlijke
weegbrugcomputers konden starten.

Bij de semi-automatische belading ging het dan ook allemaal goed,

- Eerste 2 ton langzaam om voet te zetten, daarna op normale snelheid,
- Afzuiging en alle andere beveilgingen actief,

- Belading ging naar opgegeven eindgewichl.

Wlak voor het eindpunt van deze belading ging een alarm af en viel de spanning van de
weegsystemen uit. We keken naar buiten en ik zag de vioeistof uit de wagon klotsen en spuiten.
Ik vroeg of we nu moesten gaan rennen, maar men gaf aan dat alles onder controle was.

Op dat moment waren in de RCC in ieder geval aanwezig: [ GGG - of

vier operators en volgens mij ook de Manager.

Op het moment dat het alarm afging was iedereen in de controlekamer. ledereen was
gefocussed op de bediening van de weegcomputers. We kregen de afzonderlijke systemen net
aan de gang.

Toen ik de volgende dag (donderdag) een werkende PC kwam terugplaatsen waren alle wagons
al weg. Odfjell heeft trouwens geluk gehad dat wij nog een cude DOS-PC hadden liggen.




